ORIENTACIONES GENERALES
PARA ACTIVAR APQYOS EN EL
DEPARTAMENTO DE
INCLUSION Y DERECHO A LA

DIFERENCIA
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. ¢ Por qué la universidad aplica medidas de
inclusion y ajustes razonables?

La Universidad de Santiago de Chile aplica

medidas de inclusion y ajustes razonables

porque:
- Tiene como objetivo liderar en temas de inclusion,
segun su Plan de Desarrollo Institucional 2025
2030.
La universidad cuenta con una Politica de Inclusion y
Derecho a la Diferencia que muestra su compromiso
con la inclusion y el respeto a las diferencias.

En el marco de la Ley N°20.422, especialmente el
articulo 39, que indica a las instituciones de
educacion superior crear mecanismos para para el
acceso y la adaptacion de materiales y medios de
ensenanza para la participacion de personas con
discapacidad.

También se guia por la Ley N°21.545, que promueve
la proteccion de los derechos de personas
autistas en el ambito social, de la salud y educativo,
y la Ley 21.094, que indica que todas las personas
tienen derecho a estudiar en la educacion superior.
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s Términos importantes para
entender este documento:

- DIDD: Departamento de Inclusion y Derecho a la
Diferencia.

- Profesional de trayectorias educativas: Persona a

cargo de la comunicacion y vinculacion directa con tu
carrera, con el fin de asegurar el cumplimiento de tus
ajustes razonables. Su contacto se encuentra en la
primera pagina de tu C.A.R

- Ajuste Razonable: adaptacion que se hace para
gue una persona pueda participar en igualdad de
condiciones.

- C.A.R: Abreviacion de “Carta de Ajustes
Razonables”.

« CC: “Con copia” es una opcion que te

permite incluir a una persona en un - & X

correo que no es dirigido hacia ella. Es @C
CO

decir, la persona sabra que el correo

no es para ella y que solo debe estar

en conocimiento.




s Carta de ajustes razonables
(C.A.R)

. QUE ES? &)
Documento institucional donde se detallan los ajustes

razonables que requiere cada persona vinculada al
DIDD.

¢ PARA QUE ES? ©

Para que tus docentes conozcan e implementen los

ajustes razonables que requieres.

(6§ 3]
v

¢ CADA CUANTOY COMO SE ACTUALIZA?

Se actualiza 1 vez al semestre (2 meses antes de que
termine cada semestre aproximadamente).

. Las fechas exactas se envian a tu correo
institucional.

@ Si no respondes el correo para actualizarla, no
se enviara a tu carrera.




s Ruta de tu C.A.R

¢ A QUIEN ES ENVIADA MI C.A.R?

« Es enviada a la jefatura de tu carrera.

« Una vez que la jefatura recibe tu carta, debe enviarla a
tus docentes.

¢ CUANDO COMIENZAN A IMPLEMENTARSE MIS
AJUSTES RAZONABLES?

Cuando recibas tu C.A.R (mediante correo institucional)
envia un correo a tus docentes para:
« Presentarte (indica nombre, RUT, carrera, semestre).
« Mencionar tu vinculacion al DIDD.
« Pon con copia visible (CC) a la profesional de
trayectorias educativas.
Luego de esto seran implementados tus ajustes

razonables.

¢ QUE DEBO HACER SI MI DOCENTE ME DICE QUE
NO LE LLEGO LA C.A.R? ‘

« Debes avisar por correo a la profesional de trayectorias
educativas que aparece en la primera hoja tu C.A.R.

- Incluye nombre y correo de la/el docente.
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¢ Qué hacer si no se cumple algun
ajuste detallado en la C.A.R?

1° VEZ SITUACION DE INCUMPLIMIENTO:

Informar de inmediato por CORREO [V

Debes enviar un correo al/la docente, CC a la
profesional de trayectorias educativas de tu carrera y
a la jefatura de tu carrera.

Este correo debe tener:

« Presentacion con tu nombre, rut, carrera y la
asignatura (con horario, ya que puede haber mas de
una seccion).

« Mencionar tu vinculacion al DIDD y mencionar la
C.A.R.

« Senalar ajustes especificos que no se cumplieron e
incluir fecha.
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Ay,

s . Qué hacer si nuevamente no se
cumple algun ajuste detallado en
la C.A.R?

2° VEZ SITUACION DE INCUMPLIMIENTO:

Si es la segunda vez que no se cumple un ajuste (después

de ya haber realizado alguna de Ilas alternativas
anteriores) debes: M

Escribir un correo formal a la jefatura de tu carrera CC a la
profesional de trayectorias educativas de tu carrera.

El correo debe tener:

« Presentacion con tu nombre, rut, carrera y la asignatura

(con horario, pensando en que a veces hay mas de una
seccion).

« Mencionar tu_vinculacion al DIDD y mencionar la C.A.R.

« SeNnalar ajustes especificos que no se cumplieron e incluir
fecha, mencionando que ya te comunicaste previamente
con tu docente, pero la dificultad persiste.

o Incluye la fecha y canal mediante el cual te

-

>~ comunicaste con tu docente por 1° vez y su respuesta .
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» ¢ Cuales son las formas y canales de
apoyo estudiantil que ofrecemos
como Departamento de Inclusion?

1.TALLERES Clic aqui para conocer

mas de los taIIeres,

- Estrategias de estudio y organizacién del [
tiempo.

- Estrategias de lectura y escritura =
academica.

- Estrategias para participar en trabajos
grupales.

« Herramientas para aplicar en Q
interacciones sociales.

S

- Taller de presentaciones orales. =g

- Kit sensorial inicial. N



https://drive.google.com/file/d/1cPz6OOv3M5NMLlLVNUhnb3-PKGG1Q6iJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cPz6OOv3M5NMLlLVNUhnb3-PKGG1Q6iJ/view?usp=drive_link

g 2. AGENDAR HORA INDIVIDUAL

Puedes agendar una sesion para trabajar un
area especifica con wuna profesional de

trayectorias educativas.

Clic aqui para mas
informacion.

Clic aqui para
agendar una hora.



https://linktr.ee/ProfesionalesTrayectoriaAcad?fbclid=PAQ0xDSwKF4nFleHRuA2FlbQIxMQABp-0SNFXaVnBXso4bAmAPNpzOtJohuO4cFjp8Rwh2NbqpTIOHVes9lKKgz4e7_aem_wjTx0tltfwpwkrfZlTH8fw
https://linktr.ee/ProfesionalesTrayectoriaAcad?fbclid=PAQ0xDSwKF4nFleHRuA2FlbQIxMQABp-0SNFXaVnBXso4bAmAPNpzOtJohuO4cFjp8Rwh2NbqpTIOHVes9lKKgz4e7_aem_wjTx0tltfwpwkrfZlTH8fw
https://linktr.ee/ProfesionalesTrayectoriaAcad?fbclid=PAQ0xDSwKF4nFleHRuA2FlbQIxMQABp-0SNFXaVnBXso4bAmAPNpzOtJohuO4cFjp8Rwh2NbqpTIOHVes9lKKgz4e7_aem_wjTx0tltfwpwkrfZlTH8fw
https://drive.google.com/file/d/1M8cC6TZLDZNm0837XEECHHfWbc4NBcU7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8cC6TZLDZNm0837XEECHHfWbc4NBcU7/view?usp=sharing

s Comunicacion con el
Departamento de Inclusidén

Para resguardar el cumplimiento de tus ajustes
razonables y/o para recibir apoyos u orientacion, es
muy importante la comunicacion. Para ello:

M . Ante situaciones o requerimientos escribe un

correo a la profesional de trayectorias

ﬁ%@ﬂ educativas; para una atencidn debes tomar una

hora.

. Ten en consideracion el horario de atencion

&6n de la profesional de trayectorias

ooo
ﬂt) educativas: Encontraras esta informacion en

su pie de firma del correo.

. Si al enviarle un correo a tu profesional de
trayectorias educativas, te llega una respuesta
B automatica de que esta con licencia médica o
ausente por algun motivo, reenvia el correo a

area.inclusion@usach.cl
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Se te enviara por correo un breve formulario de

Google 2 veces al semestre para tener

informacidn sobre tu trayectoria educativa.

- Es importante que lo respondas.

Si no lo haces, asumimos que
todo esta funcionando bien.
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Informacién importante para
tener en cuenta

« El Departamento de Inclusion respalda solo
los ajustes definidos en la C.A.R.

« Si requieres modificar la carta de ajustes,

mencidonalo durante el periodo de

actualizacion.

Ante desregulaciones emocionales en el
contexto universitario, se debe seguir el
Protocolo de Accion ante Situaciones de

Riesgo en Salud Mental en Contexto

Universitario, aplicable a toda la comunidad

universitaria.

Cualquier consulta o tramite relacionado con
los beneficios estudiantiles, como becas vy
financiamiento, debe ser gestionado

directamente con el/la trabajadora social

de tu facultad.
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https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf
https://www.vicaviged.usach.cl/sites/default/files/2025-04/Protocolo-De-Accion-Ante-Situaciones-De-Riesgo-en-Salud-Mental.pdf

CORREOS DE CONTACTO
area.inclusion @usach.cl

Para nuevos ingresos:
ingresos.inclusion @ usach.cl

Recuerda revisar este material las veces que
necesites.

iGracias!
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